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Zukunftsweisende Entscheidung

Gemeinsame Filiale der Sparkasse Mittelfranken-Siid und der
VR-Bank Mittelfranken Mitte in Abenberg /

Die Sparkasse Mittelfranken-Sid betreibt zusammen
mit der VR-Bank Mittelfranken Mitte bereits zwei ge-
meinsame SB-Geschaftsstellen in Eckersmiihlen und
Wassermungenau. Nun wird dieses bewahrte Modell
einen weiteren innovativen Schritt gehen: Ab dem 4.
Oktober 2022 legen die Sparkasse und die VR-Bank
ihre Filialen in Abenberg zusammen und fihren
kiinftig eine gemeinsame Filiale im derzeitigen Ge-
baude der Raiffeisenbank.

Ab dem 04. Oktober, jeweils Dienstag und Donners-
tag begriiBen die Mitarbeiter der VR-Bank nach vor-
heriger Terminvereinbarung Ihre Kunden in der
neuen gemeinsamen Filiale, ab dem 07. Oktober jeweils Montag und Freitag die Mitarbeiter
der Sparkasse.

An allen anderen Tagen erreichen die Kunden ihre Ansprechpartner in der Hauptgeschafts-
stelle der Sparkasse in Roth bzw. der Raiffeisenbank in Georgensgmund.

Keines der Institute habe sich ganz zuriickziehen wollen. Beiden Hausern ist wichtig, die
Nahversorgung fiir ihre Kunden weiter sicherstellen.

Zudem wurde in den letzten Jahren das Online-Angebot, bzw. die telefonische Erreichbar-
keit umfassend ausgebaut.

Gerne kdnnen Kunden auch digitale Beratungstermine (Telefon/Video) vereinbaren.

Fdr Serviceanliegen sowie den Zahlungsverkehr steht den Kunden der Sparkasse Mittelfran-
ken-Sid das telefonische ServiceTeam von Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr und den
Kunden der VR-Bank Mittelfranken Mitte das KundenDialogCenter

von 08:00 bis 18:00 Uhr zur Seite.



Beide Kreditinstitute setzen auch weiterhin auf Kompetenz durch Weiterbildung der Bera-
ter, auf die Flexibilitdt der Beratungszeiten sowie die Weiterentwicklung neuer Medien.
Sie stehen fuir moderne Standorte, hochste Kundenzufriedenheit und hervorragende Be-
ratungs- und Serviceleistungen, um die Kunden jetzt und auch in Zukunft individuell und
zeitgerecht zu betreuen.

Die gemeinsame neue Geschaftsstelle wird kiinftig mit jeweils einem Geldautomaten flr
Ein- und Auszahlungen sowie jeweils einem Uberweisungs- und Serviceterminal mit Kon-
toauszugsfunktion pro Geldhaus ausgestattet sein.
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